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मनयि और शिें 

योजना: 

एक ऐसी योजना मजसिें अमिररक्त पैसे किाने की इच्छा रखने वाले व्यमक्त इस कंपनी के मनर्दिष्ट 

किमचाररयों के िाध्यि से क्लाइंट्स को क्लैरो एनजी का संिर्म िकेर (रेफ़र करके) इस अवसर 

का लार् उठा सकिे हैं। 

क्लैरो एनजी िानिी ह ैकक ग्राहक सबसे अच्छे प्रमिमनमि होिे हैं क्योंकक उन्होंने कंपनी की 

त्वररि प्रमिकिया (ररस्पॉन्स) और गुणवत्ता िानकों का अनुर्व ककया हुआ ह।ै इसके अलावा, 

कंपनी यह र्ी सिझिी ह ैकक जो लोग ग्रािीण इलाकों िें िूल स्िर पर जुड ेहुए हैं, वे अंमिि 

उपयोगकिामओं की ज़रूरिों को बेहिर सिझिे हैं। इसमलए, कंपनी ने ऐसे सर्ी व्यमक्तयों को 

अपने रेफ़रल कायमिि “क्लैरो मित्र” के ज़ररए पाररिोमषक (ररवॉडम) िनेे का फै़सला मलया ह ै

और नीचे वर्णणि मनयिों और शिों के अिीन उन्हें ग्राहकों का संिर्म िनेे के मलए मनर्दिष्ट संिर्म 

(रेफ़रल) रामश प्राप्त होगी। 

कौन योग्य ह ै

योग्यिा िापिडं की पूणमिा को क्लैरो मित्र बनने के आवेिन की स्वीकायमिा के आश्वासन के रूप 

िें नहीं सिझा जा सकिा। क्लैरो मित्र बनने के मलए ककसी र्ी व्यमक्त के आवेिन को स्वीकार 

और/या अस्वीकार करने का मवमशष्ट अमिकार इस कंपनी के पास सुरमिि ह।ै मनम्नमलमखि िो 

श्रेमणयों के लोग आवेिन करने के मलए योग्य हैं: 

1. एक ऐसा ककसान जो क्लैरो एनजी का ग्राहक ह,ै कंपनी की सहिमि के बाि वह क्लैरो 

मित्र बन सकिा ह।ै इंस्टॉलेशन और हैंड ओवर का काि पूरा हो जाने पर ग्राहक को यह 

मवकल्प किया जाएगा और अगर वह व्यमक्त क्लैरो मित्र बनने का मवकल्प चुनिा ह ैिो 

कंपनी के प्रमिमनमि द्वारा उसे सिझाई गई प्रकिया के अनुसार इस मवकल्प की कारमवाई 

पूरी की जाएगी। 

2. ग्रािीण नेटवकम  की व्यापक पहुुँच वाला और किलचस्पी रखने वाला कोई र्ी व्यमक्त 

आवेिन करने के मलए योग्य ह।ै किलचस्पी रखने वाला व्यमक्त नीमि का मववरण जानने 

के मलए कंपनी या उसके प्रमिमनमियों से संपकम  कर सकिा ह।ै इस नीमि के रेफ़रल काडम 

बुकलेट को िखेने के बाि, अगर वह व्यमक्त क्लैरो मित्र बनना चाहिा ह ैिो उसे इस 



 

संबंि िें कंपनी के प्रमिमनमि से बाि करनी होगी और कंपनी के प्रमिमनमि द्वारा सिझाई 

जाने वाली प्रकिया का अनुसरण करना होगा। 

 

कियामवमि 

1. क्लैरो मित्र कंपनी के संबंमिि प्रमिमनमि से बाि करेगा और रेफ़रल काडम बुकलेट िें 

ज़रूरी मववरण र्रेगा। रेफ़रल के 30 किनों के र्ीिर रेफ़रल काडम को नई किल्ली मस्िि 

कंपनी के प्रिान कायामलय के पिे "क्लैरो एनजी, एफ़-213/ए, पहली और िसूरी िंमजल, 

पुराना िहरौली बिरपुर िागम, लाडो सराय, नई किल्ली" पर र्ेजा जाना चामहए। 

मनम्नमलमखि ईिेल आईडी पर र्रे हुए रेफ़रल काडम बुकलेट की स्कैन कॉपी र्ेजकर 

रेफ़रल काडम ऑनलाइन र्ी र्ेजे जा सकिे हैं: 

claromitra@claroenergy.in 

क्लैरो एनजी इस प्रोसेस को मडमजटल बनाने की र्ी कोमशश िें ह ैऔर इस प्रोसेस िें होने 

वाले ककसी र्ी पररविमन के बारे िें आवश्यकिानुसार सूमचि कर किया जाएगा। 

2. मववरण प्राप्त हो जाने पर क्लैरो एनजी संिर्णर्ि (रेफ़र ककए गए) क्लाइंट से बािचीि 

शुरू कर िगेी। इस बाि पर ध्यान किया जाना चामहए कक क्लैरो मित्र द्वारा र्रे गए 

रेफ़रल काडम क्लैरो एनजी को बाध्य नहीं करिा क्योंकक यह प्रस्िाव का आिंत्रण िात्र ह।ै 

क्लैरो एनजी के पास ककसी र्ी चरण िें प्रस्िाव का आिंत्रण स्वीकार करने / चुनने / 

अस्वीकार करने / आस्िमगि करने / वापस लेने का अमिकार सुरमिि ह ैमजसिें रेफ़रल 

सूचना प्राप्त करने के बाि का चरण शामिल ह ैलेककन इसी िक सीमिि नहीं ह ैऔर 

क्लैरो एनजी स्वमववेक से ककसी र्ी चरण िें इस प्रकार के मनणमय के मलए कोई कारण 

बिाए मबना संिर्णर्ि क्लाइंट की आगे की प्रकिया और इंस्टॉलेशन को र्ी रोक सकिी ह।ै 

3. बाि िें होने वाली बािचीि के िौरान संिर्णर्ि क्लाइंट को कंपनी की ओर से एक 

कोटेशन प्रिान ककया जाएगा। इस बाि पर ध्यान िनेा आवश्यक ह ैकक कंपनी संिर्णर्ि 

क्लाइंट से कोटेशन िस्िावेज़ िें क्लैरो मित्र के नाि का उल्लेख करने और अन्य प्रासंमगक 

मववरण िनेे के मलए कह सकिी ह।ै.  

4. प्रत्येक क्लैरो मित्र को पहचान के मलए एक यूनीक आईडी िी जाएगी। क्लैरो मित्र को 

यूनीक नंबर वाली रेफ़रल काडम बुकलेट और/या स्िाटम फ़ोन आिाररि एमललकेशन 

ललेटफ़ॉिम प्रिान ककया जाएगा। रेफ़रल काडम प्रस्िाव का आिंत्रण िात्र ह ैऔर ककसी र्ी 

पररमस्िमि िें उसे कंपनी द्वारा किया गया प्रस्िाव/रेफ़रल नहीं सिझा जा सकिा। कंपनी 
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का इरािा कोई ऐसा संबंि स्िामपि करने का मबल्कुल र्ी नहीं ह ैमजसे साझेिारी या 

एजेंसी के रूप िें िखेा जा सकिा हो।  

5. मडमजटल और साि ही नॉन-मडमजटल ललेटफ़ॉिम की प्रकिया के मलए इस नीमि के मनयि 

और शिें एक जैसी हैं। 

6. प्रिान कायामलय िक मववरण पहुुँच जाने के बाि र्ुगिान जारी करने से पहले उनकी 

जाुँच की जाएगी। एक बार कंपनी को बैंकर/स्वािी द्वारा संिर्णर्ि प्रणाली का पूरा 

र्ुगिान प्राप्त हो जाने पर, चाह ेजो र्ी मस्िमि हो, कंपनी रामश जारी करिे सिय 

टीडीएस काटकर और लागू कानून के अंिगमि रेफ़रल रामश जारी कर िगेी। 

7. इस बाि पर ध्यान किया जाना चामहए कक अगर ककसी एक क्लाइंट को मवमर्न्न क्लैरो 

मित्रों द्वारा संिर्णर्ि (रेफ़र) कर किया जािा ह,ै ऐसी मस्िमि िें क्लाइंट को संिर्णर्ि करने 

के मलए मज़म्िेिार क्लैरो मित्र के चयन का मनणमय कंपनी के ऊपर होगा। उपयुमक्त 

पररमस्िमि समहि, मजनिें और र्ी  पररमस्िमि याुँशामिल हो सकिी हैं , ककसी र्ी 

अपेमिि/अनपेमिि पररमस्िमि िें किीशन के मलए योग्य क्लैरो मित्र का चयन करने का 

अमिकार कंपनी के पास सुरमिि ह ैऔर क्लैरो एनजी का मनणमय अंमिि होगा और ककसी 

र्ी मस्िमि िें उस पर सवाल नहीं उठाया जा सकिा। 

क्लैरो मित्र की र्ूमिकाएुँ और मज़म्िेिाररयाुँ 

1. क्लैरो मित्र से अपेिा की जािी ह ैकक वे सोलर वॉटर पम्प के मलए संर्ामवि ग्राहकों के 

संबंि िें इच्छुक ग्राहकिैयार करें।  

2. इच्छुक ग्राहक या िो प्रत्यि मविय हो सकिे हैं या नाबाडम (NABARD) किशामनिशेों के 

अंिगमि ककए जाने वाले मविय हो सकिे हैं, मजन्हें नाबाडम द्वारा जारी ककया गया ह,ै 

सकुम लर संख्या 252/DOR-GSS-60-2014 और अनुविी अमिसूचना सकुम लर सं ख्या 

88 14 िई 2015/DoR-GSS-26/2015 िखेें। 

3. क्लैरो मित्र को यह सुमनमिि करना होगा कक वे संर्ामवि ग्राहकों को आवश्यक सही 

जानकारी प्रिान करेंगे। उन्हें यह सुमनमिि करना होगा कक िाकेटटग सहायक के िौर पर 

केवल अमिकृि कंपनी प्रमिमनमि द्वारा प्रिान ककए गए डटेा का ही इस्िेिाल ककया जा 

रहा ह।ै ककसी र्ी पररमस्िमि िें वे खुि से ककसी सािग्री को मडज़ाइन / िुकिि / इस्िेिाल 

नहीं करेंगे या कंपनी की अनुिमि के मबना इस्िेिाल नहीं करेंगे। 

4. यह सुमनमिि करना क्लैरो मित्र की मज़म्िेिारी ह ैकक संिर्णर्ि ग्राहक इस िस्िावेज़ के 

साि लगाए गए अनुलग्नक-ए के अनुसार आवश्यक िस्िावेज़ र्ेजेंगे। इसके अमिररक्त 



 

कंपनी प्रमिमनमि के प्रमि सर्ी िस्िावेज़ों का सबमिशन र्ी क्लैरो मित्र को मनर्दिष्ट 

किमव्य ह।ै 

5. क्लैरो मित्र की मज़म्िेिारी ह ैकक वो यह सुमनमिि करें कक संिर्णर्ि ग्राहक बैंक से या 

सीिे िौर पर, चाह ेजो र्ी मस्िमि हो, कंपनी द्वारा वकम  ऑडमर प्राप्त कर लेने के बाि 

ऑडमर रद्द न करें। इसके अमिररक्त “रद्दनहीं  ककया जा सकिा ” के बारे िें ग्राहक को 

जानकारी िनेे की मज़म्िेिारी क्लैरो मित्र की ह।ै रद्दीकरण की मस्िमि िें क्लैरो मित्र को 

कोई र्ी र्ुगिान नहीं ककया जाएगा और ग्राहक द्वारा जिा की गई अंिर रामश को इस 

प्रोसेस िें शामिल संबंमिि बैंक द्वारा क्लैरो एनजी को ट्ांसफ़र कर किया जाएगा। 

6. अगर मविय नाबाडम के किशामनिशेों के अंिगमि ककया गया ह ैिो यह सुमनमिि करना 

क्लैरो मित्र की मज़म्िेिारी ह ैकक ककसान आवश्यक अंिर रामश जिा करे और उसे बैंक 

खािे िें वैसे ही छोड ि।े  

7. प्रत्येक क्लैरो मित्र को एक रेफ़रल काडम बुकलेट और/या स्िाटम फ़ोन आिाररि 

ऐमललकेशन ललेटफ़ॉिम प्रिान ककया जाएगा, जो कक उन्हें रेफ़रल योजना िें एक सकिय 

र्ागीिार के रूप िें अमिकृि करेगा यह सुमनमिि करने के मलए मवशेष ध्यान किया 

जाएगा कक रेफ़रल के बाि उमचि सिय िें कंपनी के मनयिों और शिों के अनुसार 

आवश्यक मववरण कंपनी को र्ेजे जाएुँगे। 

र्ुगिान की शिें  

1. कंपनी को जैसे ही मविय की पूरी रामश प्राप्त हो जाएगी उसके िुरंि बाि कंपनी रेफ़रल 

राशी जारी कर िगेी। ककसी र्ी पररमस्िमि िें इच्छुक ग्राहक  के पररचय िात्र से ही 

रेफ़रल रामश मनयि नहीं सिझी जाएगी। 

2. कंपनी ने क्लैरो मित्र के चार स्िर बनाए हैं, जो कक जर्णिनेटर, ग्रोअर, बूस्टर और 

प्रोड्यूसर हैं। आििौर पर क्लैरो मित्र िस मविय लेनिने पूरा करने के बाि अपने िौजूिा 

रेफ़रल स्िर से अपगे्रड होकर अगले उच्चिर स्िर पर पहुुँचने के योग्य हो जाएुँगे। कंपनी 

के पास स्वमववेक से ककसी र्ी स्िर िें पररविमन / संशोिन करने / उसे हटाने या लक्ष्य 

पूरा न होने पर र्ी ककसी व्यमक्त को ककसी मवशेष स्िर के मलए चुनने का अमिकार 

सुरमिि ह।ै 

3. हर स्िर के मलए रेफ़रल रामश उमचि सिय पर कंपनी की नीमि के अनुसार प्रिान की 

जाएगी। कंपनी के प्रमिमनमि द्वारा रेफ़रल रामश के मववरण के बारे िें क्लैरो मित्र को 

बिा किया जाएगा। 



 

4. रेफ़रल योजना सीिे िौर पर किए जाने वाले रेफ़रल के मलए िान्य होगी, न कक बाि िें 

होने वाले रेफ़रल/क्लाइंट के मलए, जो कक उस शुरुआिी रेफ़रल के ज़ररए प्राप्त हो सकिे 

हैं, मजनके मलए क्लैरो मित्र को र्ुगिान मिल चुका ह ैया ककसी संिर्णर्ि इच्छुक 

ग्राहक/क्लाइंट द्वारा पहले कर्ी रेफ़र ककया गया हो। 

5. इच्छुक ग्राहक को केवल उस मस्िमि िें संपन्न िाना जाएगा जब मसस्टि इंस्टॉलेशन का 

काि पूरा हो जाए और कंपनी को बैंक से पूरा र्ुगिान प्राप्त हो जाए। केवल इच्छुक 

ग्राहक प्रिान करना ककसी र्ी पररमस्िमि िें कर्ी र्ी ऐसे रेफ़रल के िौर पर नहीं सिझा 

जाएगा मजसिें इन्सेंरटव किया जािा हो। 

6. र्ेजे गए सर्ी िावे कंपनी द्वारा की जाने वाली जाुँच के अिीन होंगे और जाुँच पूरी होने 

के बाि ही र्ुगिान ककया जाएगा। आवश्यक टीडीएस काटने के बाि और अन्य लागू 

कानूनों के अनुसार ही र्ुगिान ककया जाएगा। कंपनी मििाही आिार पर क्लैरो मित्र को 

टीडीएस प्रिाणपत्र प्रिान ककया जाएगा। 

सेवा सिामप्त 

1. कंपनी व्यवसाय या कोई अन्य जानकारी प्रस्िुि करिे सिय क्लैरो मित्र की ओर से की 

जाने वाली कोई र्ी लापरवाही िवु्यमवहार के रूप िें िखेी जाएगी। कोई र्ी िवु्यमवहार 

क्लैरो मित्र की सेवा सिामप्त का कारण होगा। 

2. अगर यह पाया जािा ह ैकक क्लैरो मित्र ने ग्राहक को गलि संचार / बहुिायि 

प्रमिबद्धिा / अवास्िमवक वचन / गलि जानकारी प्रिान की ह,ै जो कक कंपनी की नीमि 

से परे ह,ै िो कंपनी क्लैरो मित्र के साि ित्काल प्रर्ाव से संबंि सिाप्त कर िगेी। 

3. उपरोक्त खंड 1, 2 और 3 के अलावा, इस िरह का कोई र्ी व्यवहार/िवु्यमवहार, जो 

कंपनी की प्रमिष्ठा को प्रर्ामवि कर सकिा ह,ै ककन्हीं र्ी मनयिों और शिों का उल्लंघन 

और कोई र्ी अन्य व्यवहार, जो कक कंपनी द्वारा स्वीकायम नहीं ह,ै क्लैरो मित्र की सेवा 

सिामप्त का कारण होगा। क्लैरो मित्र सर्ी िस्िावेज़ों को कंपनी के प्रमिमनमि को वापस 

सौंपने के मलए बाध्य ह,ै इन िस्िावेज़ों िें पहचान पत्र और रेफ़रल काडम शामिल हैं ििा 

और र्ी िस्िावेज़ शामिल हो सकिे हैं। 

योजना िें सुिार/रद्दीकरण 

1. क्लैरो एनजी इस प्रस्िामवि रेफ़रल योजना का एकिात्र सजमक और मनष्पािक ह ैऔर 

इसके पास इस योजना िें कर्ी र्ी पररविमन / सुिार करने या उसे वापस लेने के सारे 



 

अमिकार सुरमिि हैं। इस योजना के संबंि िें कंपनी द्वारा मलया जाने वाला कोई र्ी 

मनणमय अंमिि सिझा जाएगा। 

2. योजना िें पररविमन या वापसी के िािले िें कंपनी सूचना िगेी। इसके अलावा, इस 

प्रकार की योजना को सिाप्त करने के बाि ककसी र्ी प्रकार के िावों को स्वीकार नहीं 

ककया जाएगा, मसवाय उस मस्िमि के जब नीमि के लागू रहने के िौरान रेफ़रल की 

कारमवाई संपन्न होने के कारण कंपनी के खािे िें अंमिि र्ुगिान आ गया हो। 

मववाि सिािान 

इस नीमि से उत्पन्न होने वाला कोई र्ी मववाि किल्ली के न्यायालयों के िेत्रामिकार िें आएगा। 


